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7 stappen om 
verstoringen in uw 
transportketen te 
voorkomen
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Containertransport is vaak een  
logistieke puzzel
Alle stukjes van de puzzel zijn afhankelijk van elkaar en als hun stukje van 
de puzzel niet past, kan dit leiden tot extra kosten en langere levertijden bij 
vrachteigenaren.

Helaas lopen transporten vaak vertraging op. De situatie op de weg, de verw-
erking in containerterminals, het weer en rusttijden voor chauffeurs hebben 
allemaal invloed op onze dagelijkse activiteiten. En vooral nu staan factoren 
zoals wisselende scheepsrotaties en beperkingen als gevolg van equipment 
en capaciteit onder grote druk, waardoor ze een belangrijke rol spelen in de 
logistieke puzzel.

De meeste bedrijven begrijpen dit – vertragingen horen er nu eenmaal bij – 
maar u kunt het aantal verstoringen beperken door de juiste voorzorgsmaatre-
gelen te nemen en te kiezen voor de juiste transportpartner.

Hieronder staan 7 stappen om verstoringen in de toekomst te voorkomen. 
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Praat regelmatig met uw transportpartner  
Een open communicatielijn tussen u en uw transportpartner is nu belangrijker 
dan ooit. Het meeste kan tegenwoordig worden afgehandeld met een e-mail, 
website of formulieren – maar als er iets misgaat, als u specifieke eisen of 
wensen heeft, of als er extra flexibiliteit nodig is, dan is een goede relatie met 
uw logistieke partner van cruciaal belang.

In de logistiek is het momenteel ontzettend druk, en het is dan ook niet 
vreemd dat het allemaal wat langer duurt.

En juist omdat het zo druk is, is het slimmer om even twee minuten extra te 
nemen om met elkaar te bellen om verstoringen te voorkomen.

U hoeft natuurlijk niet over alle mogelijke details te bellen, dus wij adviseren 
u om van tevoren te bepalen over welke onderwerpen u nou echt persoon-
lijk contact moet hebben, bijvoorbeeld bepaalde leveringen, prioriteiten en 
mogelijkheden. 

Plan extra tijd in voor de vrijgave van 
documenten en equipment 
We weten allemaal dat de vrijgave van documenten en equipment lang kan 
duren, en dat vertragingen in deze procedures aanzienlijke problemen kunnen 
veroorzaken in de logistieke keten.

Daarom adviseren we u om ruim van tevoren de juiste voorbereidingen te 
treffen – en extra tijd in te plannen. Zoals we al zeiden, het is druk op het 
moment, waardoor er weinig ruimte is voor flexibiliteit. Dit betekent dat, als er 
ergens vertraging optreedt, u er niet vanuit kunt gaan dat u de dag erna een 
nieuw transport kunt boeken. En als u geen extra tijd heeft ingepland, dan kan 
dat voor problemen zorgen. 
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Controleer en bereid uw ophaalmomenten  
goed voor
We raden onze klanten altijd aan om de status van hun document- en equip-
ment vrijgave goed te controleren. Vertragingen kunnen grote gevolgen heb-
ben voor de overige stappen van het transport, omdat ze bepalen wanneer 
een container uiteindelijk kan worden opgehaald. Als u zeker wilt weten dat 
het transport goed verloopt, moet u de logistiek met betrekking tot het opha-
len van uw containers regelen voordat u een ophaalmoment inplant, anders 
kan uw partner wellicht niet aan uw behoeften voldoen. 

Kijk ook naar andere transportmiddelen  
en -routes
Hoe flexibeler u bent, hoe meer keuzes u heeft.

De meeste transportbedrijven bieden meerdere vormen van vervoer aan, dus 
als uw oorspronkelijke transportmethode niet werkt, bespreek dan eens an-
dere methodes of routes met uw transportpartner.

Stel dat u een lading heeft van vijf containers die van Rotterdam naar Stock-
holm moeten worden gebracht. Per vrachtwagen kan dit echter pas volgende 
week. In plaats daarvan kunt u intermodaal vervoer gebruiken en de contain-
ers eerst met de nachttrein naar Hamburg laten brengen, waar ze vervolgens 
worden overgeladen op een vrachtwagen en naar Stockholm worden vervo-
erd. Dit is misschien wat duurder dan met alleen vrachtwagens, maar het is 
gemakkelijker en een stuk sneller.

De vraag is eigenlijk: wat vinden u en uw klanten het belangrijkste? De levertijd 
of de kosten?
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Praat met uw klanten over flexibelere  
laad-/losschema’s
Uit ervaring weten wij dat bijna iedereen om 8 uur ‘s ochtends geleverd wil 
krijgen, maar dat kan natuurlijk niet. Als uw klanten echter flexibel zijn met 
betrekking tot hun laad-/losschema’s, kunnen ze de levering ‘s middags al 
ontvangen en hoeven ze niet te wachten tot de volgende ochtend.

Voor uw klanten kan deze flexibiliteit betekenen dat ze hun magazijn langer 
open moeten houden, zodat de levering wat later kan plaatsvinden. Als tegen-
prestatie kan uw transportpartner dan misschien andere diensten of voordel-
en bieden, omdat hij nu ook buiten de piekuren kan leveren.  

Verzamel de informatie die u nodig heeft met 
betrouwbare rapportages 
Om verstoringen in de toekomst te voorkomen, moet u bepalen op welke 
gebieden verbeteringen mogelijk zijn. En dus is het verstandig om een trans-
portpartner te zoeken die betrouwbare rapportages aanlevert, zodat u op de 
hoogte blijft van mogelijke risico’s en uitdagingen. 

Het is eigenlijk heel eenvoudig – u heeft betrouwbare gegevens nodig om in de 
toekomst de juiste planningsbeslissingen te nemen. Zonder de juiste rapportag-
es weet u niet wat u waar moet verbeteren. Meer controle, minder zorgen!
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Zorg dat u altijd inzicht heeft in de kosten  
Weet u altijd precies wat uw vrachtvervoer kost? Transport brengt vaak on-
voorziene kosten met zich mee.

Daarom moet uw transportpartner transparant zijn en inzicht bieden in de 
kosten.

•	•	 Hoe gaan ze om met onvoorziene omstandigheden?
•	•	 Stellen ze u op de hoogte als ze met grote problemen te maken krijgen?
•	•	 Zijn ze duidelijk over andere oplossingen en de kosten die dit  

met zich meebrengt?

Tegelijkertijd willen we benadrukken dat dit veel meer is dan alleen een ins-
chatting van de kosten. Betrouwbaarheid, inschikkelijkheid en stabiliteit zijn 
belangrijke criteria als u een transportpartner kiest. Als ze dit niet waarmaken, 
zullen de kosten ongetwijfeld stijgen.

Zoals u inmiddels wel heeft gemerkt, hebben veel van deze stappen te maken 
met een open dialoog en extra planningstijd. Het zijn nu eenmaal drukke tijden 
en dus is het altijd verstandig om nogmaals te controleren of alles klopt.

Als u verstoringen in uw transportketen wilt voorkomen, volg dan de bovenge-
noemde stappen en kies voor een transportpartner waarop u vertrouwt en die 
aan uw behoeften kan voldoen. Met een flexibele transportpartner met inter-
modale mogelijkheden, een goed netwerk en uitgebreide ervaring komt u een 
heel eind.

Als u nog vragen heeft over vrachtvervoer of containertransport, dan beant-
woorden we deze graag.
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Over Ancotrans
Ancotrans is marktleider op het gebied van containervervoer over de weg en 
een van de oudste familiebedrijven in Denemarken, met een netwerk van 8 
kantoren in Zweden, Denemarken, Duitsland en Nederland.

Ons doel is om het meest toonaangevende containertransportbedrijf van 
Europa te worden. Onze dagelijkse missie is om de meest milieuvriendelijke 
containertransporten te leveren in alle landen waar wij actief zijn en tegelijk-
ertijd onze ambitieuze servicedoelstellingen te bereiken.

 
ANCOTRANS ROTTERDAM
rot@ancotrans.nl
+31 858 902 890


